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CARTA DE SERVICOS AO USUARIO DOS SERVICOS PUBLICOS -
PODER LEGISLATIVO - LEI 13.460/2017

Objetivo: informar ao usuario de servigo publico sobre os servigos
prestados a este 6rgao. '

A Cémara de Vereadores de Riozinho, érgdo com as competéncias previstas
na Constituicdo Federal, e atribuicGes nos artigos 32 e 33 da Lei Organica
Municipal, tem funcbes de legislar sobre assuntos do Municipio, assessorar,
fiscalizar o Poder Executivo, julgar o Prefeito, bem como suas contas anuais.
Possui fungdo administrativa interna, e organiza-se através do seu Regimento
Interno. O Legislativo Municipal ndo possui fungao de prestagao de servigos
essenciais direto ao cidaddo. Observadas as prerrogativas institucionais, este
Orgéo presta o seguinte servigo aos usuarios:

1-Canal de servigos de informacgoes ao cidadao - SIC
Objetivo: Canal que o usuério poderd interagir com o Orgéo.

- Requisitos: Todo cidaddo, capaz, portando documentos de identidade,
podera solicitar informagdes ou cdpias de documentos, exceto os declarados
sob sigilo de investigagdo de inquéritos.

- Processamento: protocolado na secretaria da Camara, ou no formulario
Online, através do site, sera recebido, apds analisado e liberado ou negado a
solicitagao, com exposigdo do motivo.

- Prazo: a ser apresentado na Secretaria da CAmara , ou via site da Camara,

no enderego eletronico: criozinho@tca.com.br

2- Servigos de manifestacoes do cidaddo através do E-OUV (Sistema
Eletrénico de Ouvidoria (link de interagdo entre 6rgio e o cidadao)

- Requisitos: todo cidaddo, capaz, poderd preencher manifestacdo no
enderego eletrdnico, criozinho@tca.com.br , no link da pagina principal, E-
OuVv.

- Processamento: recebido a manifestag&o, o ouvidor analisaré e respondera
a decisao ao usuario.

- Prazo: serd respondido em 30 dias, prorrogaveis por mais 30.

-Forma: sera o preenchimento de formuldrio no link E-OUVI no site
www.riozinho.rs.leg.br , expressando: elogio, sugestdes, solicitacdo,

reclamagao ou denuncia. /6@7
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- Local: a apresentacdo da manifestagdo podera ocorrer através do enderego
eletrénico acima citado, ou presencial, entregue em formuldrio proprio,
oferecido pelo érgdo, na secretaria da Camara de Vereadores.

3- Disponibilizacdo de uso do auditério do prédio da Camara:

Requisitos: Ser entidade publica, ou filantrépica- Processamento: através de
seu representante, a entidade oficiaréa pedido de reserva dirigido ao
Presidente da Camara de vereadores, e protocolado na secretaria da Camara.

- Prazo: O pedido sera examinado e oferecido resposta no mesmo dia.

- Forma: Concessdo do uso da sala do Auditério, gratuita, para reunides.
- Local: Apresentar oficio de solicitagbes na Secretaria da Camara.

4- Disponibilizagdao de informagoes do 6rgao:

- Requisitos: Todo cidadao podera acessar o meio eletronico através do site,
da rede Municipal de computadores.

Processamento: Acesso direto ao link disponivel no site da Camara.

- Prazo: as informagdes estdo disponibilizadas de maneira instantanea.
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Presidente da Camara
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